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1. Premessa 

 

Il Codice etico di Aquacloud si pone come corpus di principi fondamentali che ispirano le attività 

aziendali, guidando i comportamenti dei soci, dei dipendenti, dei collaboratori. In particolare, a titolo 

esemplificativo: 

 

●​ i componenti del Consiglio di Amministrazione tengono conto anche dei principi e valori del 

Codice Etico nel fissare gli obiettivi di impresa; 

●​ i dipendenti ed i collaboratori adeguano le proprie azioni ed i propri comportamenti ai principi, 

ai valori, agli obiettivi ed agli impegni previsti dal Codice Etico. 

 

Aquacloud conforma la propria attività interna ed esterna al rispetto dei principi contenuti nel presente 

Codice, nel convincimento che l’etica sia un valore da perseguire costantemente nell’assolvimento della 

propria attività e quella dei soggetti che operano per suo conto. 

Questo codice etico è stato approvato all’unanimità da tutti i soci fondatori. 

 

2. Centralità e tutela della persona 

 

Aquacloud crede nelle persone come elemento essenziale nella creazione di valore e nel miglioramento 

dei processi interni. Favorisce lo sviluppo delle professionalità e delle competenze come condizione 

fondamentale per la crescita comune, incoraggiando l’iniziativa, il lavoro di squadra e la capacità di 

delega. 

Aquacloud si impegna a garantire il rispetto delle condizioni necessarie per l’esistenza di un ambiente di 

lavoro collaborativo e non ostile e a prevenire comportamenti discriminatori di qualsiasi tipo. 

In Aquacloud non tolleriamo alcuna forma di lavoro irregolare e di sfruttamento così come è vietata e 

perseguita nella misura massima consentita dalla legge ogni discriminazione razziale, di sesso, di 

nazionalità, di religione, di lingua, sindacale o politica nell’assunzione, nella retribuzione, nelle 

promozioni o nel licenziamento nonché ogni forma di favoritismo. 

In Aquacloud rifiutiamo qualsiasi azione che violi la dignità e l’integrità psico-fisica della persona. 

E’ richiesta la collaborazione di tutti al fine di mantenere un clima di reciproco rispetto della dignità, 

dell’onore e della reputazione di ciascuno. I dipendenti che ritengano di aver subito discriminazioni 
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possono riferire l’accaduto al proprio responsabile che procederà ad accertare l’effettiva violazione del 

Codice di comportamento. 

Aquacloud adotta regole e comportamenti eticamente corretti nel pieno rispetto delle persone e 

dell’ambiente ed opera con una forte consapevolezza delle responsabilità sotto l’aspetto economico, 

sociale, ambientale e della sicurezza. 

Nella realizzazione della missione di Aquacloud i comportamenti di tutti i destinatari del presente Codice 

devono essere ispirati dall’etica della responsabilità. 

I destinatari del Codice sono tenuti al rispetto della normativa vigente; in nessun caso è ammesso 

perseguire o realizzare l’interesse dell’azienda in violazione delle leggi. 

Chiunque in Aquacloud deve agire lealmente e secondo buona fede, rispettando gli obblighi 

contrattualmente sottoscritti ed assicurando le prestazioni richieste. Deve, altresì, conoscere ed 

osservare il contenuto del presente Codice Etico, improntando la propria condotta al rispetto, alla 

cooperazione ed alla reciproca collaborazione. 

Il principio della correttezza etica implica il rispetto dei diritti nonché delle leggi vigenti volte a tutelare la 

personalità individuale di tutti i soggetti che risultino coinvolti nella propria attività lavorativa e 

professionale. 

Ciò impone anche l’eliminazione di qualsiasi discriminazione e di ogni possibile conflitto di interesse tra i 

dipendenti e Aquacloud. 

 

3. Tutela dell’ambiente 

 

Aquacloud è impegnata nella salvaguardia dell'ambiente come bene primario. A tale scopo, orienta le 

proprie scelte, in modo da garantire la compatibilità tra il perseguimento dei propri fini istituzionali e le 

esigenze ambientali. 

Aquacloud nello svolgimento della propria attività si impegna a limitare l'impatto ambientale delle 

proprie attività, tenendo conto anche dello sviluppo della ricerca scientifica in materia. 

 

4. Tutela della sicurezza e della salute 

 

Aquacloud garantisce un ambiente lavorativo conforme alle vigenti norme in materia di sicurezza e 

salute, mediante il monitoraggio, la gestione e la prevenzione dei rischi connessi allo svolgimento 

dell’attività professionale. 
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A tal fine promuove comportamenti responsabili adottando tutte le misure di sicurezza richieste 

dall’evoluzione tecnologica al fine di garantire un ambiente lavorativo sicuro e salubre, nel pieno rispetto 

della normativa vigente in materia di prevenzione e protezione di cui al D. Lgs. 81/2008. 

Le misure generali di tutela della salute e della sicurezza dei lavoratori nei luoghi di lavoro sono: 

 

●​ la valutazione di tutti i rischi per la salute e sicurezza; 

●​ la programmazione della prevenzione, mirata ad un complesso che integri in modo coerente 

nella prevenzione le condizioni tecniche produttive della Società nonché l'influenza dei fattori 

dell'ambiente e dell'organizzazione del lavoro; 

●​ l'eliminazione dei rischi e, ove ciò non sia possibile, la loro riduzione al minimo in relazione alle 

conoscenze acquisite in base al progresso tecnico; 

●​ il rispetto dei principi ergonomici nell'organizzazione del lavoro, nella concezione dei posti di 

lavoro, nella scelta delle attrezzature e nella definizione dei metodi di lavoro e produzione, in 

particolare al fine di ridurre gli effetti sulla salute del lavoro monotono e di quello ripetitivo; 

●​ la riduzione dei rischi alla fonte; 

●​ il controllo sanitario dei lavoratori; 

●​ l'informazione e formazione adeguate per i lavoratori; per dirigenti, i preposti; per i 

rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza; 

●​ le istruzioni adeguate ai lavoratori; 

●​ la programmazione delle misure ritenute opportune per garantire il miglioramento nel tempo 

dei livelli di sicurezza, anche attraverso l'adozione di buone prassi; 

●​ le misure di emergenza da attuare in caso di primo soccorso, di lotta antincendio, di evacuazione 

dei lavoratori e di pericolo grave e immediato; 

●​ la regolare manutenzione di ambienti, attrezzature, impianti, con particolare riguardo ai 

dispositivi di sicurezza in conformità all’indicazione dei fabbricanti. 

 

5. Rapporti con la Pubblica Amministrazione 

 

Tutti i rapporti fra Aquacloud e la Pubblica Amministrazione sono improntati a principi di correttezza, 

trasparenza, collaborazione, nel rispetto dei reciproci ruoli e sono riservati alle sole funzioni 

espressamente delegate dal Consiglio di Amministrazione. 
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Al fine di garantire la massima chiarezza nei rapporti istituzionali, questi sono intrattenuti esclusivamente 

attraverso referenti che abbiano ricevuto esplicito mandato dagli organismi aziendali e che non versino 

in situazioni di conflitto di interessi rispetto ai rappresentanti delle istituzioni stesse. 

In Aquacloud rifiutiamo qualsiasi comportamento che possa essere anche soltanto interpretato come di 

natura collusiva o comunque idoneo a pregiudicare i suddetti principi. 

In particolare è tassativamente vietato erogare o promettere pagamenti o compensi, sotto qualsiasi 

forma, direttamente o per il tramite di altri, per indurre, facilitare o remunerare una decisione, il 

compimento di un atto d'ufficio o contrario ai doveri d'ufficio della Pubblica Amministrazione. 

I dipendenti ed i collaboratori di Aquacloud, qualora ricevano richieste esplicite o implicite di benefici di 

qualsiasi natura da parte della Pubblica Amministrazione ovvero da parte di persone fisiche o giuridiche 

che agiscono alle dipendenze o per conto della stessa, devono immediatamente sospendere ogni 

rapporto e informare per iscritto l'apposito Organismo di Vigilanza. 

Le disposizioni contenute nel presente articolo non devono essere eluse ricorrendo a forme diverse di 

aiuti o contribuzioni, ad esempio sponsorizzazioni, incarichi, consulenze, pubblicità, abbuoni. 

Nel corso di una trattativa d’affari, o rapporto commerciale con la Pubblica Amministrazione non vanno 

intraprese, direttamente o indirettamente, azioni che possano proporre opportunità di impiego e/o 

commerciali dalle quali derivino vantaggi, per sé o per altri, ai dipendenti della P.A. o ai loro parenti o 

affini. 

Nel caso in cui la società sia rappresentata da un soggetto “terzo” nei rapporti con la P.A. si applicano nei 

confronti del consulente e del suo personale le stesse direttive valide per la Società. 

 

6. Riservatezza 

 

Aquacloud garantisce, in conformità alle disposizioni di legge, la riservatezza delle informazioni in 

proprio possesso. Ai dipendenti ed ai collaboratori è fatto divieto di utilizzare informazioni riservate per 

scopi non connessi all’esercizio della propria attività professionale. 

In particolare, le informazioni, i dati, le conoscenze acquisite, elaborate e gestite nell'esercizio della 

propria attività devono rimanere strettamente riservate ed opportunamente protette e non possono 

essere utilizzate, comunicate o divulgate, sia all'interno sia all'esterno di Aquacloud, se non nel rispetto 

della normativa vigente e delle procedure aziendali. 

 

Le informazioni riservate possono essere: 
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●​ qualsiasi segmento di codice prodotto internamente in Aquacloud; 

●​ i piani aziendali, strategici, economici/finanziari, contabili, commerciali, gestionali, operativi; 

●​ i progetti e gli investimenti; 

●​ i dati relativi al personale, ai clienti, ai fornitori, agli utenti e in generale tutti i dati definiti dalla 

legge sulla Privacy (con particolare attenzione per quelli che la legge stessa definisce come 

sensibili); 

●​ i parametri aziendali di prestazione e di produttività; 

●​ i contratti commerciali, i documenti aziendali; 

●​ il know-how relativo all’espletamento dei servizi; 

●​ le banche dati relative ai fornitori, clienti, dipendenti, mediatori e collaboratori esterni; 

●​ le deliberazioni dell’organo amministrativo, e degli organi di controllo aziendale. 

 

I Soggetti, nel trattare tali dati e informazioni, devono prestare la massima attenzione e riservatezza. In 

particolare, i dipendenti devono: 

 

●​ mantenere riservate le notizie e le informazioni apprese nell'esercizio delle proprie funzioni e 

che non siano oggetto di trasparenza in conformità alla legge ed ai regolamenti; 

●​ osservare il dovere di riservatezza anche dopo la cessazione dal servizio; 

●​ consultare i soli documenti cui sono autorizzati ad accedere, facendone uso conforme alle 

proprie mansioni e consentendone l'accesso solo a coloro che ne abbiano titolo ed in conformità 

alle prescrizioni impartite; 

●​ prevenire l'eventuale dispersione di informazioni osservando le misure di sicurezza impartite, 

custodendo con ordine e cura gli atti affidati ed evitando di effettuare inutili copie. 

 

7. Aquacloud centro di ricerca Benefit 

 

Aquacloud è centro di ricerca Benefit (Legge 208/2015) e assegna la massima priorità a investimenti in 

ricerca e innovazione, anche mediante la piattaforma Anagrafe Nazionale delle Ricerche italiana, 

europea ed internazionale, finalizzati allo sviluppo continuo di know-how, alla individuazione di soluzioni 

sempre più efficaci alle principali sfide ambientali, sociali ed economiche del nostro tempo. 

 

Aquacloud si impegna a contribuire alla massima diffusione della cultura scientifica nel proprio campo 

con particolare riguardo alle tematiche della sostenibilità, educazione ambientale e verso l'uso di risorse 
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rinnovabili, tutela culturale e ambientale, risparmio energetico, difesa del suolo e delle acque, 

biodiversità e produzioni sostenibili. In generale, le finalità di cui all’art 376 della legge 208/2015 saranno 

perseguite mediante una gestione volta al bilanciamento dell'interesse dei soci con l'interesse di coloro 

sui quali l'attività sociale possa avere impatto per il conseguimento delle seguenti finalità di beneficio 

comune: 

●​ promozione e diffusione di modelli e sistemi economici e sociali a prova di futuro, in particolare 

con riferimento al modello "b corp" e la forma giuridica di "società benefit" in diversi settori 

economici italiani ed europei; 

●​ design e introduzione di pratiche e modelli di innovazione sostenibile nelle imprese e nelle 

istituzioni per accelerare una trasformazione positiva dei paradigmi economici, di produzione, 

consumo e culturali, di modo che tendano verso la sistematica rigenerazione dei sistemi naturali 

e sociali; 

●​ collaborazione e sinergia con organizzazioni non profit, fondazioni e simili il cui scopo sia 

allineato e sinergico con quello della società, per contribuire al loro sviluppo e amplificare 

l'impatto positivo del loro operato; 

●​ promozione e realizzazione di conferenze, seminari, corsi, workshop, campagne di 

comunicazione, dialoghi ed eventi correlati; 

●​ ricerche di mercato, sondaggi d'opinione, studi di tendenza e tutto quanto idoneo a supportare il 

posizionamento strategico sul mercato proprio o dei clienti, tanto in Italia quanto all'estero; 

●​ promozione e realizzazione di contenuti editoriali multimediali e altri strumenti di 

comunicazione; 

●​ ideazione e produzione di materiale informativo e divulgativo; 

●​ attività di ricerca finalizzata al perseguimento dell'oggetto sociale; 

●​ realizzazione di studi e progetti di design di prodotti e servizi, ideazione di iniziative economiche 

(concept di business), architettonici, ingegneristici, il cui scopo sia in linea con i principi di 

innovazione sostenibile;- supporto all'avviamento e la gestione di start-up imprenditoriali il cui 

scopo sia in linea con i principi di innovazione   sostenibile e coerenti con gli SDG’s delle Nazioni 

Unite. 
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8. Il concetto di valore in Aquacloud 

 

Aquacloud persegue strenuamente l’obiettivo di creare valore per il sistema impresa, accrescendone la 

solidità patrimoniale ed economica e remunerando in misura adeguata il capitale degli azionisti e dei 

finanziatori. 

 

In senso generale il valore può sembrare un concetto astratto, ma in realtà i valori guidano la nostra 

condotta e influenzano l’esperienza quotidiana. 

 

Il concetto di valore applicato a un’azienda si concretizza nel significato del brand, nella implementazione 

dei nostri prodotti, nella giusta determinazione del prezzo di vendita. Valore può trovare definizione 

anche nel rapporto cliente/fornitore, per un cliente un proprio fornitore può essere “di valore” se i suoi 

prodotti sono sempre all’altezza delle aspettative. 

 

Il valore, in quanto espressione di un bisogno, è importante perché facilita le interazioni con il cliente, 

agevola la comprensione del “suo” mondo, e, quindi, orienta l’impresa nella scelta del canale 

comunicativo funzionale al raggiungimento della soddisfazione reciproca.  

 

Un fattore importante da considerare è che il valore in Aquacloud non è statico ma subisce variazioni nel 

tempo, soprattutto nell’attuale contesto caratterizzato da rapidi cambiamenti dettati dal continuo 

progresso tecnologico. Per questo motivo è necessario lavorare sulla consapevolezza dei valori che sono 

alla base delle persone e dei processi, per permettere una costante verifica e allineamento. 

 

E’ possibile suddividere il valore di Aquacloud secondo le seguenti prospettive: 

 

●​ valore dell’innovazione: la dinamicità dell’ambiente esterno impone un continuo aggiornamento 

delle conoscenze e delle competenze in modo da indirizzare la competitività verso i livelli di 

eccellenza richiesti dal mercato.  La formazione continua in azienda rappresenta un elemento 

chiave per la crescita complessiva dell’organizzazione non solo in termini di capacità e 

competenze, ma anche di motivazione, di responsabilizzazione e coinvolgimento.  

●​ valore economico-finanziario: analizza i risultati dell’azienda in termini finanziari e di redditività, 

come ad esempio, incremento delle vendite, aumento della produttività, la riduzione dei costi, 

utilizzando i tradizionali indicatori di performance; 
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●​ valore per il cliente:  soddisfazione, fidelizzazione, acquisizione, redditività. L’obiettivo è il 

miglioramento dell’offerta e del servizio per il cliente, nella consapevolezza che si deve porre 

sempre maggiore attenzione al concetto di qualità del prodotto/servizio. 

●​ valore del processo interno: l’azienda deve puntare al miglioramento continuo attraverso la 

verifica e revisione dei processi interni. Gli indicatori più significativi sono espressi in termini di 

gestione economica delle attività e qualità dei processi. 

 

L’allineamento degli obiettivi delineati nelle quattro prospettive aziendali rappresenta la chiave per la 

creazione del valore complessivo di Aquacloud e dunque per definire una strategia vincente non legata 

alle attitudini personali dell’imprenditore ma alle effettive esigenze dell’azienda. 
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